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1. Tiivistelma

KASE Smart Countryside: Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu -hankkeessa keskityt-
tiin kuntien toimintaprosessien digitalisaatioon, kuntalaisten osallisuuden lisddmiseen sekd
palveluiden saavutettavuuden parantamiseen. Tuloksena syntyi laaja-alaisia vaikutuksia, ku-
ten yhteisten strategioiden ja palveluiden kehittdmistd, teknologisten innovaatioiden kokeilua
sekd kuntien vilisen yhteistyon vahvistamista. Hankkeen perusteella on laadittu toimenpide-
ehdotuksia, jotka tukevat kuntien pitkdjanteistd kehitystd ja resurssien tehokkaampaa hyddyn-
tamistd.

Vaikutukset
1. Digitalisaation edistyminen:

o Hankkeessa laadittiin Kaustisen seudun digistrategia vuosille 2025-2028.
Strategia tuo selkeyttd kuntien digikehitykseen ja toimii pohjana yhteisten toi-
mintamallien ja palveluprosessien kehittamiselle.

o Sidhkoisen asiointipalvelun kdyttoonotto tehosti hallinnollista ty6ta ja paransi
kuntalaisten mahdollisuuksia hoitaa asioita joustavasti, ajasta ja paikasta riip-
pumatta.

2. Osallisuus ja osallistuminen:

o Seudullinen osallisuussuunnitelma tarjoaa uusia mahdollisuuksia kuntalaisille,
erityisesti nuorille, vaikuttaa pdédtoksentekoon ja osallistua kuntien toimintaan.
Tama vahvistaa kuntien yhteisollisyyttd ja demokraattisuutta.

3. Tietosuoja ja yhteistyo:

o Seudullinen tietosuoja-asiantuntija kehittdd kuntien tietosuojakayténtoja ja
varmistaa lakisdéteisten velvoitteiden toteutumisen. Yhteistyomalli tuo kustan-
nussddstdjd ja yhtendistdd kaytintoja.

o Maakunnallisen yhteistyon tiivistyminen, erityisesti digitukeen liittyen, on
tuottanut parannuksia kuntalaisten palveluihin, kuten asiointipisteiden avaami-
seen ja digituen lisdédmiseen.

4. Uudet palvelut ja teknologiat:

o Palvelupilotit, kuten tekodlyn hyddyntdminen ty6llisyyspalveluissa, ovat tuot-
taneet hyodyllisid kokemuksia tulevaa kehittdmistéd varten. Niiden avulla on
tunnistettu teknologioiden kdyton mahdollisuuksia ja haasteita.

5. Taloudelliset hyodyt:

o Yhteishankinnat ja koulutusten keskitetty jarjestiminen toivat merkittdvia kus-
tannussidstdja. Esimerkiksi asiantuntijapalveluiden hankkiminen useamman
kunnan yhteistyond mahdollisti skaalautuvat ja edullisemmat ratkaisut.

Toimenpide-ehdotukset
1. Strategioiden jatkuva arviointi ja seuranta:
o Digistrategian ja osallisuussuunnitelman toteutumista on seurattava saannolli-
sesti, jotta ne vastaavat kuntien ja asukkaiden muuttuvia tarpeita.
o Digistrategiatiimi arvioi ja seuraa. Kaustisen seutukunnan digikoordinaattori
toimii koollekutsujana ja asialistojen laatijana.
2. Digitukipalveluiden laajentaminen:
o Digituen tarjontaa tulee laajentaa kattamaan kaikki seutukunnan kunnat maa-
kunnallisen yhteistyon avulla.
3. Teknologiapilotointien jatkaminen:
o Palvelupilotointia ja uusien teknologioiden kokeilua tulee jatkaa, keskittyen
erityisesti niiden soveltuvuuteen pienempien kuntien tarpeisiin.
4. Osaamisen kehittiminen:
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o Esihenkildiden ja henkiloston digitalisaatio-osaamista on vahvistettava esimer-
kiksi verkkokoulutusten ja tyopajojen avulla.
5. Yhteisten palveluiden hyodyntiminen:
o Kuntien vilinen yhteisty0 tulee séilyttad palveluhankinnoissa, lomakepalve-
luissa ja tietosuoja-asioissa. Yhteistyd mahdollistaa resurssien tehokkaan kéy-
ton ja lisdéd kuntien toiminnan vaikuttavuutta.

Hankkeen merkitys Kaustisen seudun kuntien digikehitykselle on ollut huomattava. Toteute-
tuilla toimenpiteilld luotiin vankka perusta kuntien digitalisaatiolle, osallisuuden lisddmiselle
ja yhteistyon tiivistdmiselle. Ndiden toimien jatkaminen ja laajentaminen tukee alueen elin-
voimaisuutta ja kuntalaisten hyvinvointia pitkélle tulevaisuuteen.

2. Hankkeen vaikutusten arviointi

1. Toimenpi A - -
el L 2. Muutokset kunnan 3. Laajemmat vaikutukset
tuotokset,

toimintatavoissa ja (talouteen, hyvinvointiin,
prosesseissa elinvoimaan, ymparistoon jne.)

jarjestelmat, tekniset
ratkaisut ym.

2.1. Hankkeen tuotokset

2.1.1. Aikaansaadut muu-
tokset ja palvelut

KASE Smart Countryside: Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu -hankkeen aikana to-
teutettiin useita valmennuksia, palvelupilotteja seké tyopajoja. Alla listaus hankkeen toimen-
piteistd tyOpaketeittain.

Tyopaketti 1 Kuntatyon muutos

Kuntatyon muutos tyOpaketissa kohderyhména oli kuntien henkildsté kokonaisuudessaan si-
séltden Kokkolan seudun tyollisyyskokeilun Kaustisen seutukunnan henkildston. Toimenpi-
teet jakautuivat kolmeen pédédteemaan; Etityo, uudet teknologiat ja ty6llisyyspalveluiden digi-
talisaation kehittdminen.

Etédtyon osalta hankkeessa kilpailutettiin asiantuntijapalvelu, joka sisdlsi 12 kpl 30 min tie-
toiskua ja organisaatiokohtaiset tyGpajat etityon toimintamallien kehittdmiseen. Tietoiskujen
aiheina oli mm. itsensé johtaminen, tyohyvinvointi, etdtydskentelyn perusteet, viestintd sekd



vuorovaikutus ja etdjohtaminen. Organisaatiokohtaisissa tydpajoissa luotiin perusteet organi-
saatioiden omien etitydskentelyohjeistusten luomiseen. Asiantuntijapalvelun toteutti Lapin
yliopisto.

Uudet teknologiat jakautuivat tekoélyyn ja ohjelmistorobotiikkaan. Ohjelmistorobotiikasta
jarjestettiin kunnille kolmen ty&pajan kokonaisuus, joissa kéytiin 1api ohjelmistorobotiikan
perusteita ja mahdollisia kdyttokohteita pienille kunnille. Tydpajat hankittiin Kuntien Tieralta
ja ne fasilitoitiin Digian toimesta. TyOdpajoissa tunnistettiin kdyttokohteita, mutta suoria kus-
tannushydtyjé ei kyetty konkretisoimaan kunnille. Hankkeessa kilpailutettiin asiantuntijapal-
velu tekodlyn hyddyntdmisestd kuntatydssd. Asiantuntijapalvelu koostui neljéstd kolme tuntia
kestdvistd tyOpajasta, joissa kdytiin kiytdnnonléheisesti ldpi tekodlyn perusteita, hyodynti-
mismahdollisuuksia seki eri tekodlysovelluksia. Kuntien sivistysjohtajilta nousi esiin tarve
jérjestéd erillinen tydpaja, joka suunnattiin opetushenkildstolle, joten hankimme lisdtyoni yh-
den kaksi tuntia kestdvén tydpajan tdhén tarkoitukseen. Kilpailutuksen voitti Reddo Partners

oy.

Hankkeen kautta osallistuttiin Kuntaliiton ja FCG:n organisoimaan Digiverkostohankkee-
seen. Digiverkostohankkeen tavoitteena oli lisdtd kuntien vélistd yhteistyotd, kehittdd kuntien
verkostoja, kerdtd tietoa ja jarjestdd koulutuksia hankkeeseen osallistuville kunnille eri digita-
lisaation teemoista. Lisdksi digiverkostohankkeeseen osallistuville kunnille tarjottiin FCG:n
asiantuntijan resurssia digitiekartan/digistrategian laatimiseen. Digiverkostohankkeen aikana
jarjestettiin kolme kvartaalisprinttid, joissa teemoina olivat; digituki ja tiedolla johtaminen,
tietoturva ja tekodly. Tietoturvan kvartaalisprintissd jérjestettiin paneelikeskustelu, jossa
Kaustisen seutukunnan ja Kaustisen seudun kuntien edustajat olivat mukana keskustelemassa,
miten tietoturvaa toteutetaan osana arkipdivin tyontekoa.

Kaustisen seutukunnalla on Kokkolan seudun tydllisyyskokeilussa erityisrooli digitaalisten
ratkaisujen kokeilemisessa, joten tyodllisyyspalveluiden digitalisaation kehittdminen kokonai-
suudessa toteutettiin erilaisia palvelupilotteja hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeen ai-
kana pilotoitiin kolmea eri palvelua, SecApp tyoturvallisuussovellusta, NeduAl tekoédlypoh-
jaista tyonhaun avustajaa sekd Hakosalo CRM:n ty6llisyysosiota. Hakosalon tydllisyysosion
palvelumaksut olivat omakustanteiset, mutta hankkeen projektipadllikko oli mukana palvelui-
den kartoittamisessa. SecApp tyoturvallisuussovelluksen avulla tydllisyyspalveluiden henki-
16st6 olisi voinut uhkaavassa tilanteessa hilyttda apua muilta kéyttéjiltd. Hakosalo CRM:n
tyollisyysosio oli kdytdssd Kaustisen seutukunnan tyoeldméohjaajalla ja yrityspalvelulla. Jar-
jestelmd mahdollistaa piilotyOpaikkojen ja tyonhakijoiden vélisen kohtaamisen.

NeduAl:n pilotoinnin aikainen yhteisty0 oli sujuvaa, miké on kehittimiselle valttimatonta.
Pilottiin osallistujia saatiin melko hyvin, ja toteutus paidyttiin tekeméén hybridimuodossa.
Asiakastapaamisia jérjestettiin kolme, joissa huomattiin, etti paikan pailld olevia oli hel-
pompi ohjata. Osallistujamédré vaihteli 5—13 henkilon vilill4, ja teknisid ongelmia ilmeni esi-
merkiksi Teams-kutsujen osalta. Palveluntuottajan tuote oli vield kehitysvaiheessa, ja saadut
palautteet olivat arvokkaita. Teknisid haasteita ilmeni erityisesti kirjautumisessa ja profiilin
tallentamisessa. Tarkoitus oli rdétdaldidda CV:t ja hakemuskirjeet tekodlyn avulla. Monet on-
gelmat kuten kuvan tallentaminen tulivat esille. Palvelu tarjottiin loppuvuodeksi kayttoon pi-
lottiin osallistuneille tyonhakijoille, mutta tyollistymisvaikutuksia ei voida vield suoraan arvi-
oida.

Tyopaketti 2 johtaminen ja esimiestyo
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Johtaminen ja esimiesty0 tydpaketissa kohderyhméni oli kuntien johto. Hankkeessa télle tyo-
paketille kohdentuneet toimenpiteet jakautuivat kolmeen kokonaisuuteen; muutosjohtamisen
tuki, tietosuoja seki digistrategia.

Vuoden 2023 hankkeessa kilpailutettiin asiantuntijapalvelu kuntien tietosuojan nykytilakar-
toituksesta. Kilpailutuksen voitti JokilCT, joka toteutti selvityksen hyddyntéden kuntien tieto-
suojavastaavien ja johtoryhmien haastatteluita sekd olemassa olevaa tietosuojadokumentaa-
tiota ja ohjeistusta. Kartoituksen perusteella huomattiin tietosuojassa puutteita ja asiantuntija-
palvelun loppuraportissa suositeltiin seudullisen tietosuoja-asiantuntijan toimen perustamista.
Tietosuoja-asiantuntijan rekrytointi toteutettiin 2023 kesédn aikana ja valittu henkil6 aloitti
tyoskentelyn syksylld 2023. Tietosuoja-asiantuntijan tehtdvikuvaan kuuluu mm. tietosuoja-
dokumentaation ajantasaistaminen, kouluttaminen, ohjeistus sekd neljan kunnan tietosuoja-
vastaavan tehtédvat.

Hankesuunnitelman mukaisesti Kaustisen seudun digistrategialle tehtiin vuoden 2022 lopussa
valiraportti ja pdivitettiin digistrategian mittaristoa. Vuoden 2023 syksylld digistrategian pai-
vittdminen aloitettiin Digiverkostohankkeelta saadun FCG:n asiantuntijaresurssin johdolla.
Digistrategian paivittdmisty0 aloitettiin digitalisaatiokyselylld henkildstolle, jonka jélkeen
jérjestettiin Kaustisen seutukunnan johtoryhmélle (seudun kunnanjohtajat) seké digistrate-
giatiimille johdon ty&paja, jossa madriteltiin suuntaviivat seudun digikehittimiselle. Tammi-
kuussa 2024 jérjestettiin kuntien henkilostdlle FCG:n toimesta tydpaja, jossa aiempien tulos-
ten perusteella laadittiin digistrategialle visio ja tavoitteet. Huhtikuussa jérjestettiin projekti-
paéllikon toimesta toinen tydpaja henkildstolle, jossa tavoitteille suunniteltiin toimenpiteet.
Digistrategia ldhetettiin timén jdlkeen digistrategiatiimille sekd kuntien johtoryhmille kom-
menteille ja muokattiin kommenttien perusteella. Strategia 1dhetettiin kuntien paédtoksente-
koon 25.10.2024. Digistrategian tarkoituksena on toimia kuntastrategioiden tukena ja seudun
digikehittimisen ohjenuorana 2025-2028.

Kuntien esihenkildiden muutosjohtamisen osaamisen kehittimiseen kilpailutettiin asiantunti-
japalvelu. Asiantuntijapalvelu koostuu yhdestd kolmen tunnin webinaarista ja itseopiskelu-
materiaalista neljdllekymmenelle esihenkildasemassa toimivalle. Kilpailutuksen voitti FCG
oy. Itseopiskelumateriaalit 10ytyviat FCG:n verkko-oppimisalustalta ja kurssi on suoritetta-
vissa 31.3.2025 asti. Palveluun sisdltyy my0s yli 20 tuntia muuta esihenkildn tuki -koulutus-
materiaalia.

Tyopaketti 3 Asiointi ja palvelut seki osallistuminen ja vaikuttaminen

Asiointi ja palvelut sekd osallistuminen ja vaikuttaminen tyopaketin péédasiallisena kohderyh-
ménd oli kuntalaiset ja vélillisend kohderyhméni kuntien henkil6std. Tyopaketin toimet ja-
kautuivat neljddn kokonaisuuteen; osallisuus, viestintd, séhkdinen asiointi ja digituki.

Osallisuuden kokonaisuudessa aloitettiin pilotoimalla Digiraati -tydkalua osana Halsuan kun-
tastrategian péivittdmistd. Digiraati -palvelun ideana on edistdi erityisesti nuorten vaikutta-
mismahdollisuuksia. Se oli kuitenkin vuoden 2022 lopussa erittidin keskenerdinen tydkalu,
mutta siitd huolimatta Digiraadin kautta saimme noin neljikymmentid kommenttia, joista osa
padtyi Halsuan hyvéksyttyyn kuntastrategiaan.

Syksylld 2022 aloitimme keskustelut osallisuuden osaamiskeskuksen kanssa seudullisen osal-
lisuussuunnitelman laatimisesta. Osallisuussuunnitelman laadinta aloitettiin alkuvuonna 2023
ja prosessi sisélsi neljad tyopajaa. Ensimmaéinen tydpaja oli suunnattu kuntien viranhaltijoille

ja luottamushenkildille, toinen seudulla asuville nuorille, kolmanteen kutsuttiin nuoria, luotta-



mushenkilditd sekd viranhaltijoita ja neljds oli suunnattu kuntien johdolle. Ty6pajojen poh-
jalta projektipééllikko laati osallisuussuunitelman vuosille 2023-2025, joka sisélsi sekd kun-
takohtaisia ettd seudullisia toimia.

Viestinnidn kokonaisuus aloitettiin kevailld 2023 kartoittamalla visuaalisen kuntadatan palve-
luntarjoajat. Ratkaisuksi valikoitui MDI:n kuntakortti-palvelu, joka skaalattiin seudulliseksi
Seutukortti-palveluksi. Seutukortti sisdlsi kuntien avainlukuja visuaalisessa ja helposti omak-
suttavassa muodossa sekd vertailua koko Suomen tasoon ja muihin vastaaviin seutuihin. Seu-
tukortti oli kiytossd kesdkuusta 2023 kesdakuuhun 2024, mutta palvelusta luovuttiin tois-
taiseksi vihdisen kdyton takia.

Hankkeessa kilpailutettiin hankesuunnitelman mukaisesti asiantuntijapalvelu kuntien viestin-
nén tueksi. Kilpailutuksen voitti Ahjo Communications oy. Asiantuntijapalvelu koostui kah-
destatoista 30 minuutin mittaisesta tietoiskusta ja niiden teemat olivat sosiaalisen median pe-
rusteet, sosiaalisen median markkinointi julkissektorilla, tehokas sisdinen viestintd seka teko-
aly viestinnédn tukena. Tietoiskujen jélkeen kunnista nousi esiin tarve viestintdvilinevalmen-
nukselle, joka hankittiin lisdtyond Ahjo Communicationsilta. Lisétyd koostui kahdesta tyopa-
jasta Canva -ohjelmiston hyodyntdmisestd. TyOpajoista ensimmaéinen oli kohdennettu vasta-
alkajille ja toinen ohjelmiston aktiivikayttéjille.

Kaustisen seutukunnalla julkissektorin, kuntalaisten, yritysten ja yhdistysten aktiivisessa kdy-
tossd oleva tapahtumakalenteri. Keski-Pohjanmaalla on kdytdssd my0s toinen tapahtumaka-
lenteri, tapahtumienkeskipohjanmaa.fi, jonka hallinnoinnista vastaa Hilla Group Oy. Hank-
keen avulla hankittiin rajapinta ndiden kahden kalenterin vilille, jolloin tapahtumien ilmoitta-
jien ei tarvitse lisatd tapahtumaa moneen erilliseen tapahtumakalenteriin.

Sdhkdisen asioinnin kokonaisuus aloitettiin joulukuussa 2022 jérjestimalld kuntien henkilds-
tolle lomaketyOpaja, jossa kartoitettiin nykyisid lomakkeita ja niiden toteutustapaa sekd suun-
niteltiin ratkaisuja modernisoida niitd. Syksylld 2023 kilpailutettiin Kaustisen seudun kuntien
kayttoon pilotti sahkdisestd asiointipalvelusta. Kilpailutuksessa otettiin vaatimukseksi, ettd
jérjestelmad tiyttad saavutettavuusvaatimukset. Kilpailutuksen voitti Consilia Solutions Form-
box palvelullaan, joka mahdollistaa myos lomakkeiden jakamisen sekd suomi.fi -palveluiden
kayton. Pilotti pédttyi toukokuun 2024 lopussa, jonka jélkeen neljd kuntaa viidesté jatkoi pal-
velun kayttod omakustanteisesti. Jarjestelma antaa kuntalaisille aiempaa paremmat mahdolli-
suudet asioida kunnan kanssa ajasta ja paikasta riippumatta.

Digituen kokonaisuudessa hankkeen aikana tehtiin maakunnallista yhteistyota tiiviisti Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ja Keski-Pohjanmaan liiton kanssa.

Kevaiilla 2023 jarjestimme yhteistydssd Soiten kanssa koulutustilaisuuden hyvinvointialueen
vapaachtoisina vertaistukijoina toimiville ”eSenioreille”. Koulutus jérjestettiin Toholammilla
ja sinne osallistui 26 henkil6d, aiheena koulutuksessa oli puolesta asiointi sekd tietoturva. Hy-
vinvointialue on ollut myds vahvasti yhteistydssid Halsuan kunnanvirastolle lokakuussa 2023
avatun digitukipisteen toiminnassa, Soite tarjoaa 1-2 kertaa kuukaudessa digitukiresurssia
sahkoiseen asiointiin terveysasioissa Halsualla. Toimintamallia laajennettiin Vetelin kuntaan
marraskuussa 2024 ja tavoitteena on levittdd toimintamalli koko Soiten toiminta-alueelle.

Hankkeen projektipaillikko ja kehittdmisasiantuntija ovat olleet mukana maakunnallisen di-
gikompassin luomisessa sekd maakunnallisessa digituen koordinointiryhmaéssé ja digituen toi-
mijaverkostossa. Digituen koordinointiryhmaén tarkoituksena on koordinoida digituen tarjon-
taa maakunnallisesti ja toimijaverkostoon on kutsuttu maakunnan kaikki digitukea tarjoavat
tahot.



2.1.2. Hankkeessa tehdyt
sopimukset ja lisenssit

Sopimus tietosuoja-asiantuntijan tydtehtévien jarjestdmisestd

o Kaustisen seutukunnan ja seudun kuntien vélinen sopimus tietosuoja-asiantun-
tijan tyotehtivien jarjestdmisestd 31.12.2025 asti

o Tietosuoja-asiantuntija toimii Kaustisen seutukunnan palveluksessa ja tuottaa
asiantuntijapalvelua seudun kunnille

o Tietosuoja-asiantuntija toimii lisdksi neljan kunnan tietosuojavastaavana
Sopimus Formbox -lomakepalvelun kaytosta

o Hankkeessa jérjestetyn pilotin seurauksena nelja kuntaa viidesti jatkoivat
Formbox -lomakepalvelun kéyttod omakustanteisesti

o Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Veteli
Sopimus Suomi.fi -maksujen kaytosta
o Hankkeen aikana muutamilla kunnista nousi esiin tarve kayttdd verkkomak-
suja
o Hankkeen projektipadllikko jérjesti esittelypalaverit Suomi.fi maksuista Val-
tiokonttorin ja kahden kunnan (Halsua ja Veteli) vilille

o Kaustinen ja Veteli ovat hankkeen aikana tehneet sopimuksen palvelun kéy-
tostd Valtiokonttorin kanssa

Kaustisen seudun osallisuussuunnitelma

o Hankkeen aikana tehtiin seudullinen osallisuussuunnitelma, johon kunnat ja
Kaustisen seutukunta sitoutuivat

o Osallisuussuunnitelma valmistui 31.5.2023
Kaustisen seudun digistrategia

o Hankkeen aikana péivitettiin Kaustisen seudun digistrategia vuosille 2025—
2028

o Digistrategia on hyviksytty Kaustisen seutukunnan johtoryhmén kokouksessa
19.11.2024 ja seutuvaltuustossa 28.11.2024

o Kuntien valtuustot kisittelevét digistrategian tammikuuhun 2025 mennessé
Hyvinvointialueen ja kuntien viliset sopimukset asiointipisteisté

o Hankkeen aikana Halsuan ja Vetelin kunnat solmivat sopimuksen Keski-Poh-
janmaan hyvinvointialue Soiten kanssa asiointipisteen tarjoamisesta kuntalai-
sille

Asiantuntijapalvelusopimukset

o Hankkeen aikana solmitut mairdaikaiset asiantuntijapalvelusopimukset (sopi-
muksen toisena osapuolena aina Kaustisen seutukunta)

= Tietosuojan nykytilakartoitus, 2023, JokiICT oy

= Sopimus digiverkostohankkeeseen osallistumisesta, 2023-2024, FCG
oy

= Sopimus etdtyon toimintamallien kehittdmisen asiantuntijapalvelusta,
2023, Lapin yliopisto



=  Sopimus SecApp palvelun kdytostd, 2022—-2024, SecApp oy

= Sopimus Hakosalo tydllisyysosiosta, 2022—2024, Hakosalo Oy (oma-
kustanteinen)

= Sopimus ohjelmistorobotiikan tydpajoista, 2024, Kuntien Tiera

= Sopimus viestinnén asiantuntijapalvelusta, 2024, Ahjo Communicati-
ons Oy

= Sopimus Canva-ohjelmiston valmennuksesta, 2024, Ahjo Communica-
tions Oy

= Sopimus sdhkdisen asiointipalvelun pilotista, Consilia Solutions Oy
= Sopimus Seutukortti -palvelun kéytostd, 2023-2024, MDI Oy
= Sopimus tapahtumakalenterin rajapinnan toteuttamisesta, LocalHub Oy

= Sopimus tapahtumakalenterin kehittimisesta rajapintaan yhteensopi-
vaksi, Huittisten Sanomalehti Oy

=  Sopimus tekodlyvalmennusten toteuttamisesta, 2024, Reddo Partners
Oy

=  Sopimus opetushenkildstolle suunnatusta lisdtydpajasta tekodlystd,
2024, Reddo Partners Oy

= Sopimus puolesta asioinnin asiantuntijapuheenvuorosta, 2023, Sanna
Suomalainen-Ajanko Digisisko

=  Sopimus NeduAl palvelun pilotista, 2024, NeduAl

Hankkeen aikana ei syntynyt lisensoituja tuotoksia tai lisenssimalleja.

2.2. Muutokset kunnan toimintatavoitteissa ja prosesseissa
Toimintatavat ja prosessit

1. Etityon toimintamallien kehittiminen

Hankkeen aikana hankittiin etityon toimintamallien kehittdmisen asiantuntijapalvelu, jonka
avulla kaytiin keskustelua etityoskentelyn hyvisti kédytanteistd seké luotiin raamit organisaa-
tiokohtaisille etidtydohjeistuksille

2. Sahkoinen asiointi

Hankkeen aikana kilpailutettiin pilotti kuntalaisten sdhkoisen asioinnin edistimiseen. Neljad
kuntaa viidesté jatkoi pilotin jilkeen palvelun kdyttod. Lomakkeiden késittely tehostuu, kun

Vaikutukset ja asukkaille tarjottavat palvelut
1. Yhteistyo

Hankkeen aikana maakunnallinen yhteistyd vahvistui erityisesti digituen osalta. Maakunta-
liitto ja Soite ovat tirkeitd sidosryhmié digituen toteuttamisessa

2. Digituki

Asukkaiden mahdollisuudet saada digitukea Kaustisen seudulla paranivat hankkeen seurauk-
sena maakunnallisen yhteistyon ja avattujen digitukipisteiden seurauksena.

3. Sahkoinen asiointi

Kuntalaiset voivat asioida sdhkoisesti ajasta ja paikasta riippumatta kunnan kanssa Formbox -
lomakepalvelun avulla.
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4. Osallisuus

Kuntalaisten osallisuusmahdollisuudet kehittyivit hankkeen aikana luodun osallisuussuunni-
telman avulla. Esimerkiksi Halsualla toteutettiin yhteni osallisuutta lisddvané toimenpiteend
nuorille suunnatun yhteisen tilan remontointi.

5. Palvelupilotit

Hankkeen aikana toteutettiin erilaisia palvelupilotteja, joista suurin osa kohdistui tyollisyys-
palveluille. Keski-Pohjanmaan ty6llisyysalue saa aloittaessaan tietoa pilotoiduista palveluista
ja siten kdytannon kokemusta eri digiratkaisuista.

Kuntien yhteiset ratkaisut
1. Seudullinen digistrategia

Kunnat sitoutuvat yhteiseen digistrategiaan, joka ohjaa kuntien digikehittdmistd vuosien
2025-2028

2. Lomakepalvelu

Formbox -lomakepalvelu jii kiayttoon neljédlle kunnalle. Lomakepalvelu siséltdd lomakepan-
kin, johon kunnat voivat antaa lomakkeita toisten kuntien kéyttoon ja ottaa muiden kuntien
tekemid lomakkeita omaan kéiyttoonsd. Yhteinen lomakeratkaisu mahdollistaa kuntien keski-
ndisen yhteistyon ja resurssien jakamisen lomakkeiden teossa.

3. Seudullinen tietosuoja-asiantuntija

Seudullinen tietosuoja-asiantuntija tarjoaa seudun kunnille asiantuntijapalvelua tietosuojasta,
ml. koulutukset ja dokumentaation ajantasaistaminen. Seudullisesti kunnat saavat yhtendisti
ohjeistusta ja dokumentaatiota. Kuntien resursseja sdistyy yhteistyon voimin ja lakisééteisten
velvoitteiden toteuttaminen mahdollistuu aikaisempaa paremmin.

4. Osallisuussuunnitelma

Hankkeen aikana toteutettiin seudullinen osallisuussuunnitelma, joka sisdltdd kuntakohtaisia
ja seudullisia toimia. Digistrategiatiimi on vastuussa suunnitelman toteutuksen valvonnasta.

5. Etityo

Asiantuntijapalveluna hankittu etdtyon toimintamallien edistiminen kokonaisuus tuotti Kaus-
tisen seutukuntaorganisaatiolle etdtydoohjeistukset, joita voidaan hyddyntdd myds kunnissa.

Kansalliset ja kuntien yhteiset ratkaisut
1. Suomi.fi -palvelut

Suomi.fi tunnistautumista kéytetdéin Formbox -lomakepalvelussa. Kaksi kuntaa otti liséksi
Suomi.fi -maksut osaksi lomakepalvelua.

Lainsiadanto
1. Tietosuoja

Tietosuojan nykytilakartoituksen perusteella saatiin selville kuntien tietosuojan tilanne vuo-
den 2023 alussa. Selvityksen perusteella huomattiin tietosuojaty0ssi puutteita ja ratkaisuksi,
selvityksen suosituksen mukaisesti, rekrytoitiin seudullinen tietosuoja-asiantuntija. Tieto-
suoja-asiantuntijan tehtdviin on tarjota kuntien henkilostolle koulutusta, apua ja konsultaa-
tiota tietosuojasta. Han toimii my®ds neljdn kunnan tietosuojavastaavana.

2. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ja saavutettavuus
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Hankkeen aikana kilpailutettiin pilotti kuntalaisten sdhkoisen asioinnin edistimiseen. Neljad
kuntaa viidestd jatkoi pilotin jélkeen palvelun kdyttod. Formbox -lomakepalvelu tiyttdé saa-
vutettavuusvaatimukset ja edistdd Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta lain noudatta-
mista ndissd kunnissa.

3. Hallintolaki

Hankkeen aikana on edistetty hallintolain neuvontavelvollisuuden noudattamista kunnissa.
Hankkeen henkildsto on ollut mukana kdynnistiméassd maakunnallista digituen toimintamal-
lin jalkauttamista osallistumalla maakunnallisen digikompassin laadintaan seka digituen
koordinointiryhmén ja toimijaverkoston toimintaan. Hankkeen aikana on myds avattu kah-
teen kuntaan digiasiointipisteet yhteistydssd Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten
kanssa ja kehitetty toimintamalleja digituen edistdmiseksi.

2.3. Laajemmat vaikutukset

Vaikutukset hyvinvointiin, kuntien elinvoimaan tai ympéristoon

- Osallisuussuunnitelma kehittdd kuntalaisten mahdollisuuksia osallistua kuntien paa-
toksentekoon ja toimintaan
- Digituen parantunut saatavuus parantaa kuntalaisten mahdollisuutta asioida sdhkoi-
sesti kunnan ja hyvinvointialueen kanssa
- Formbox -lomakepalvelu mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman asioinnin
kuntalaiselle
- Digistrategia ohjaa seudun digikehitysta
Laadukkaat ja saavutettavat digitaaliset palvelut lisddvit kuntien elinvoimaisuutta sekd veto-
ja pitovoimaa.

Taloudelliset hyodyt ja hyotymekanismit
Kaustisen seudun digistrategia ohjaa kuntia kohti yhteniisid toimintamalleja ja palveluproses-
seja. Merkittdavimmat kustannushyodyt syntyvét koulutusten ja digipalveluhankintojen yh-
teishankinnoissa kolmesta syysta:
1. Yhteinen hankintaprosessi — sdédstdd merkittdvéasti tydaikaa
2. Viiden kunnan projekti on palveluntarjoajille mielenkiintoisempi, kuin yhden kunnan.
Tama ndkyy hinnan skaalaamisena alaspdin. Esimerkiksi tekodlyn hyddyntdminen
kuntatydssid asiantuntijapalvelu maksoi 1400 € (alv 0.), koska seudullinen malli oli
palveluntarjoajan mielesté niin kiinnostava, ettd laski hintaa merkittavasti.
3. Saastot kdyttoonottokustannuksissa. Tamé koskettaa palveluhankintoja. Jos kunnat
hankkivat yhdessé jonkin digitaalisen palvelun, niin kunnat voivat jarjestdd kayttoon-
ottokoulutukset yhdessd, jolloin jokaiselle jdd vihemméan maksettavaa.

Kustannukset ja hyodyt hankkeen jilkeen

Hankkeen aikana on syntynyt kunnille kaksi uutta kustannuserdé. Tietosuoja-asiantuntija sekd
Formbox -lomakepalvelu. Tietosuoja-asiantuntijan palkkakustannukset jactaan tuntitoteuman
mukaan kuntien kesken.

Tietosuoja-asiantuntija toimii liséksi neljdssa kunnassa tietosuojavastaavana. Seudullisen tie-
tosuoja-asiantuntijan avulla kunnat varmistavat lakisditeisten velvoitteiden toteuttamisen ja
koska palkkakustannukset jactaan kuntien kesken, sddstdjd syntyy siind ettei tarvitse ostaa
erikseen konsultointia ja palkata jokaiseen kuntaan erikseen tietosuojavastaavaa.
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Lomakepalvelun avulla lomakkeiden kisittely tehostuu, joka johtaa kustannusséddstoihin.
Kuukausimaksut ovat hyvin maltilliset.

Muut laajemmat kokonaisuudet

Seudulliset strategia-asiakirjat (digistrategia ja osallisuussuunnitelma) toimivat kuntastrategi-
oita tukevina asiakirjoina ja ovat Keski-Pohjanmaan digikompassin mukaisia. Em. strategi-
oilla varmistetaan, ettd Kaustisen seudun kunnat pysyvét mukana digikehityksessa.

3. Hankkeen toteutuksen arviointi

3.1. Hanketyoskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Hanketydskentely jatkui siitd mihin KASE Smart Countryside: Kuntien toimintamallien ja
palveluprosessien tehostaminen digitalisaation avulla -hankkeessa jdatiin. Digitaalinen ja saa-
vutettava Kaustisen seutu -hankkeessa oli varattu enemmaén henkil6resurssia, joka mahdollisti
tehokkaamman tydskentelyn tiiviisséd projektitiimisséd. Projektitiimin ty6td ohjasi projektipail-
likko ja tyotd valvoi Kaustisen seudun digistrategiatiimi sekd Kaustisen seutukunnan johto-
ryhma.

Hankkeen projektitiimi vaihtui ensimmaiisen puolen vuoden jédlkeen kehittdmisasiantuntijan
siirtyessd projektipdillikoksi ja uuden henkilon ottaessa kehittimisasiantuntijan toimen. Li-
sdksi tietosuoja-asiantuntija toimi kahden kuukauden ajan hankkeella. Projektitiimin muutok-
set eivédt vaikuttaneet hankkeen toimintaan ja tydilmapiiri on ollut hankkeen aikana erinomai-
nen.

Hankkeen aikana tehtiin muutamia pienid muutoksia hankkeen sisdltdon ja aikatauluihin.
Muutoksia tehtiin kuntien tarpeiden perusteella ja niistd keskusteltiin digistrategiatiimin ko-
kouksissa.
Sisaltomuutokset

Pois jidéineet toimenpiteet

e seudullisen sidhkoisen arkistoinnin ohjeistuksen luominen = jétettiin pois, koska suu-

rin osa kunnista on jo ottanut sdhkoisen arkistoinnin kdyttoon tai juuri ottamassa

e tiedon visualisointisivuston laajempi kidyttoonotto = korvattiin Seutukortti-pilotilla

e PTV kéyton yhtendistiminen = Resurssit kunnissa ja hankkeella eivit riittdneet
Kuntien tarpeista hankkeen aikana nousseita uusia toimenpiteiti

e Tietosuojan nykytilakartoitus

e Viestintdvilinevalmennus

o TekoilytyOpaja opetushenkildstolle

e Ohjelmistorobotiikkatydpajat

Hankkeen aikana ei tullut vastaan merkittédvid ongelmia, muutoin kuin kuntien viahéisten hen-
kiloresurssien suhteen. Osa suunnitelluista toimenpiteistéd jouduttiin toteuttamaan hieman
suunnitellusta aikataulusta hitaammin edelld mainitusta syystd. Liséksi lomakepalvelun pilot-
tia jouduttiin samasta syysté jatkamaan ja tarjoamaan hankkeen puolelta kuntiin kdytdnnon
resurssia palvelun kédyttdonottoon.

Hankkeen aikana toteutetut hankinnat valmisteltiin huolellisesti ja kilpailutettiin avoimesti
padasiassa Hilman pienhankintoina. Huolellinen taustatyd ja tarkat vaatimusmaarittelyt han-
kinnoissa toivat laadukkaita tarjouksia, joista ennalta méériteltyjen pisteytysten perusteella
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saatiin valittua hankkeen tarpeisiin sopivin tarjoaja. Hankkeen valmennuksiin osallistui ku-
mulatiivisesti seurattuna 1000 osallistujaa, ja palautekyselyiden perusteella valmennukset
ovat olleet laadukkaita.

Hankkeen aikana projektipaéllikkd on tiedottanut sddnndllisesti kuntien johtoryhmid hank-
keen toimenpiteistd ja kdynyt esittelemissd toimintaa paikan pailla johtoryhmien sekd kun-
nanhallitusten ja -valtuustojen kokouksissa. Hankkeen toiminta on ollut vaikuttavaa ja saanut
osakseen kiitosta yli kuntarajojen.

3.2. Ohjaus ja riskien hallinta

Hankkeen aikana ei realisoitunut yhtdan merkittidvaa riskié, joita olisi tunnistettu ennen hank-
keen alkua. Kuntien henkildstoresurssien vihyys oli tunnistettu riski ennen hankkeen alkua,
mutta se ei vaikuttanut merkittévésti hankkeen toimintaa. Muutamia toimenpiteitd toteutettiin
hieman suunniteltua myéhemmin ja osa toimenpiteisti korvattiin toisilla toimenpiteilld. Ris-
kienhallintaa toteutettiin aktiivisella viestinnélld kuntien ja digistrategiatiimin suuntaan.

Hankkeen aikana Kaustisen seutukunnan organisaatiorakenne muuttui, kun palkanmaksu siir-
tyi erddlle kunnan sidosyksikolle. Tdma aiheutti hieman haasteita ja tarpeen hankkeen jatko-
ajalle, mutta muuten merkittavid vaikutuksia ei hankkeen toiminnalle syntynyt.

3.3. Sidosryhmat/yhteistydkumppanit

- Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
- Seudun kunnat
o Halsua
o Kaustinen
o Lestijirvi
o Toholampi
o Veteli
- Digistrategiatiimi
- Keski-Pohjanmaan maakuntaliitto
- Digiverkostohanke
o Kuntaliitto
- KaseNet Oy
- Hankkeen asiantuntijat
o FCG Oy
Ahjo Communications Oy
Reddo Partners Oy
Kuntien Tiera / Digia Oy
Osallisuuden osaamiskeskus
MDI part of FCG Oy
Joki ICT
Hakosalo Oy
SecApp Oy
Lapin Yliopisto
LocalHub Oy
Huittisten Sanomalehti Oy (Huima)
Consilia Solutions Oy
Sanna Suomalainen-Ajanko Digisisko

O O O O O OO O 0O 0O 0O 0O Oo
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o NeduAl

Yhteistyo sidosryhmien kanssa toimi erittdin sujuvasti. Hankkeen aikana tuettiin seudun kun-
tien tyota jarjestimailld valmennuksia sekd tydpajoja mm. digipalveluista, etityoskentelystd,
uusista teknologioista ja muutosjohtamisesta. Lisdksi kuntien ty6ti on tuettu erilaisten strate-
gia-asiakirjojen teolla ja tarjoamalla resurssia kuntiin mm. lomakepalvelun kiyttoonottoon
sekd hyodyntdmiseen. Kuntien henkilosto4 ja luottamushenkil6itd osallistettiin toimiin aktii-
visesti ja digistrategiatiimi valvoi hankkeen toimia. Hankkeessa toimittiin strategiatyopajojen
mahdollistajina seki tulosten kokoajina, varsinaiset toimenpiteet tulivat kuntien henkil6stolta,
kuntalaisilta sekd luottamushenkilGilta.

Hankkeessa tehtiin yhteistyotd Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten kanssa digituen
osalta. Hankkeen aikana perustettiin kaksi digitukipistettd seudun kuntiin, ja yhteistyon on
tarkoitus jatkua hankkeen jélkeen. Osalle Soiten henkildstod tarjottiin mahdollisuus osallistua
hankkeen aikana jérjestettyihin valmennuksiin.

Keski-Pohjanmaan Liiton kanssa yhteisty6td tehtiin hankkeen aikana osallistumalla Maakun-
nan digikompassin sekd Maakuntastrategian 2050 laadintaan ja digituen maakunnallisen yh-
teistyon kidynnistdmiseen. Hankkeen projektipaéllikko ja kehittamisasiantuntija ovat osallistu-
neet kaikkiin edelld mainittuihin toimiin ja néissé tyoryhmissé syntynytté ty6td on hyodyn-
netty mm. Digistrategian laadinnassa.

4. Viestinta ja koulutus

Koulutus/valmennustoimenpiteet

Hankkeen aikana jérjestettiin kuntien henkilostolle 57 tyOpajaa tai valmennusta ja kokonais-
kesto niilld oli 97,5 tuntia. Kumulatiivisesti seurattuna niihin osallistui yhteensa ldhes 1000
henkiloa.

Etityon toimintamallien kehittiminen
o Tietoiskut 12x0,5 h
o Organisaatiokohtaiset tyOpajat 5x3 h

- Digiverkostohanke

o Kuntaliiton kvartaalisprintit 3x3 h

o Kuntien digitaalinen tulevaisuus 2x3 h

= Kuntien henkildstolle
= Luottamushenkiléille

o Digistrategiatydpajat 2 kpl
- Digituen jarjestdiminen kunnassa

o 3 h, 10 osallistujaa (2kpl/kunta)
- Séhkdinen asiointipalvelu

o Lomaketydpaja henkildstdlle 2 h

o Kuntakohtaisesti workshop ja kdyttoonottokoulutus 2x2h
- Muutosjohtamisen valmennuskokonaisuus

o Neljidllekymmenelle seudun kunnissa tyoskentelevélle esihenkildlle

o 3,5 h webinaari

o 9 hitseopiskelumateriaalia verkossa

o 20 h lisdmateriaalia verkossa
- Viestintd
o Viestintdvalmennus 12x0,5 h
o Viestintdvilinevalmennus (Canva) 2x2 h
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Ohjelmistorobotiikkatydpajat

o Ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen kuntien prosessien tehostamisessa 3x3 h
Tekodly

o Tekodly kuntaty9ssd 4x3 h

o Tekodly opetuksessa 1x2 h

Viestinti

Kerran kuukaudessa jarjestetyt digistrategiatiimin kokoukset
Sadnnolliset tiedotteet kuntien johtoryhmille
Hanke-esittelyt paikan pdilld kuntien johtoryhmissa
Tiedotteet kuntalaisille

o Lomakepalvelu
Tietosuoja-asiantuntija
Tapahtumakalenteri-integraatio
Tapahtumaviestinta

O O O

Tapahtumat
Kaustinen Folk Music festival 2023 ja 2024
Tulevaisuuden tekijét foorumi 2023
Digitukitapahtuma Halsuan kunnantalolla 2024
eSenioreiden koulutustilaisuus Toholammilla 2023
Tartu Digiin -kiertue (Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Toholampi, Veteli) 2023

O O O O O

Hankkeen aikana toteutetuista valmennuksista ja tydpajoista tehtiin tallenteet, joita voidaan
hankkeen jilkeenkin hyddyntdd kuntien henkildston osaamisen kehittimisessd. Uusien tekno-
logioiden, kuten ohjelmistorobotiikan ja tekoélyn osalta, hankkeen valmennukset olivat suu-
rimmalle osalle osallistujista ensimméainen kosketus ndihin teknologioihin.

Kaustisen seudun digistrategiatiimi jatkaa sddnnollistd kokoontumista hankkeen jéalkeenkin.
Digistrategiatiimin tehtdvind on valvoa digistrategian toteumaa ja 16ytdé yhteistyokohteita
kuntien vililla.

Suurin osa toteutetuista valmennuksista ja tyOpajoista oli kuvattu hankesuunnitelmassa.
Hankkeen aikana kunnista nousi esiin tarpeita ohjelmistorobotiikan, Canva-ohjelmiston ja te-
koély valmennuksille. Ndihin tarpeisiin pystyttiin hankkeen avulla vastaamaan.

5.

Dokumentaatio
Dokumentaatio
Kaustisen seudun osallisuussuunnitelma
o Hankesalkussa ja tiimerissa
Kaustisen seudun digistrategia 2024-2028
o Julkaistaan kuntien valtuustokésittelyn jalkeen
o Tiimerissd
Tietosuojan nykytilaselvitys
o Kuntien sisdisessd kiytossd
Etéatyoskentelyn ohjeistus Kaustisen seutukunta

o Tiimerissd
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Viestintdkanavien ohjeistustaulukko
o Tiimerissa
Digitalisaatiokysely
o Tiimerissa
Tiedotteet ja julkaisut

Tiedote tapahtumakalenterista https://kaustisenseutu.fi/tiedotteet/tapahtumakalente-
rimme-tarjoaa-entista-laajempaa-nakyvyytta/

Tiedote tietosuoja-asiantuntijasta https://kaustisenseutu.fi/tiedotteet/tictosuoja-asian-
tuntija-vastaa-kuntien-tarpeisiin/

Tiedote sdhkoisen asiointipalvelun pilotista https://kaustisenseutu.fi/tiedotteet/sahkoi-
nen-asiointi-vie-kuntien-digitalisaatiota-eteenpain-ja-tuo-helppoutta-kuntalaisille/

Tiedote Seutukortin kdyttoonotosta https://kaustisenseutu.fi/tiedotteet/kaustisen-seutu-
kunta-on-ottanut-kayttoon-seutukortin-katso-uusimmat-alueen-kehitysta-kuvaavat-
tiedot-visualisoituna/

Tiedote hankkeen kdynnistdmisesté https://kaustisenseutu.fi/tiedotteet/kunnat-lahem-
maksi-kuntalaisia/

Asiakastarina muutosjohtamisen valmennuskokonaisuudesta, FCG oy
o Julkaistaan 2025

Blogikirjoitus NeduAlL:n pilotista
o https://neduai.com/fi/blog/case-neduai-ja-kaustinen

Kayttdjakokemus NeduAlsta

o Tiimerissi
Hankkeen loppuseminaari
o Tallenne: https://youtu.be/k2n-kDyqiNw?si=HqEQYutxLrehx8eA
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6. Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Hankkeen aikana todettiin hyviksi kiaytdnnoksi ldhettdd ajankohtaisista asioista sddnnéllisesti
sahkopostia kuntien johtoryhmiin. Hankkeen alkupuolella kuntia tiedotettiin hankkeen toi-
mista 1dhinnd digistrategiatiimin kautta, jolloin tiedonkulku jéi yhden henkilén varaan kun-
nassa. Saimme palautetta, ettd toimenpiteistd ei kunnissa tiedetd ennen kalenterikutsujen saa-
pumista, joten projektipééllikko lisédsi viestintdd kuntien suuntaan.

Viestintd kuntiin koettiin myos laajempana haasteena, jota ei hankkeen aikana pystytty tdysin
ratkaisemaan. Erityisesti viestit henkilostdlle suunnatuista valmennuksista eivit aina menneet
kaikille tiedon tarvitsijoille perille ja kuntien erilaiset henkiloston kouluttautumiskdytannot
aiheuttivat sen, ettd osa henkildstostd jolle koulutus olisi ollut tarpeellinen ei sithen pystynyt
ainakaan jdrjestettyyn ajankohtaan osallistumaan. Tdhén liittyy myds seuraavan kappaleen
kuntien henkildstoresurssien vihdisyyden haaste.

Yksi ennakkoon jo tiedetty haaste oli kuntien pienet henkiloresurssit. Tdhdn haasteeseen tor-
masimme erityisesti sdhkoisen asiointipalvelun kédyttoonotossa, kun alkuperdisen pilotin paét-
tymisen aikoihin ainoastaan yksi kunta oli jatkamassa palvelun kayttod. Haaste ratkaistiin so-
pimalla pilotin jatkamisesta kolmella kuukaudella palveluntarjoajan kanssa ja tarjoamalla
kuntiin henkil6resurssia lomakkeiden tekemiseen ja julkaisuun. Henkildresurssien viahdisyys
ndkyi my6s valmennusten osallistujamaéérissa, erityisesti hankkeen loppua kohden.

Kokonaisuudessaan hankkeen aikana todettiin, ettd erityisesti pienten kuntien on valttdma-
tontd tehda yhteistyoté entistd tiiviimmin. Yhteishankinnat ja -koulutukset tulevat huomatta-
vasti kustannustehokkaammaksi isommalle joukolle kuntia, vaikka hankerahoitusta ei olisi-
kaan.

Hankkeen merkittdvimmat onnistumiset
- Lomakepalvelun onnistunut kdyttoonotto ja palvelun jatkokdyttd neljasséd kunnassa
- Tietosuoja-asiantuntijan toimen perustaminen ja henkilon rekrytointi

- Kuntien tarpeeseen pohjautuvat valmennukset, joihin osallistui keskiméarin 17 henki-
164 / jarjestetty valmennus/tyOpaja

- Seudullinen digistrategia vuosille 2025-2028

- Verkostojen vahvistaminen

Projektipadllikon muistilista asioista, jotka tekisin toisin, jos hanke alkaisi tindan
- Viestintd kuntiin, sovitaan pelisddnndt heti alussa. Milloin, misté ja kenelle viestitdan

- Valmennusten vuosikello. Laaditaan yhteisty0ssa toimialajohtajien kanssa. Kartoite-
taan tarpeet, madritelldén ketkd osallistuvat ja sovitaan aikataulut

o Tiélla ratkaistaan jo ennen kilpailutusta se kuinka monta osallistujaa valmen-
nukseen osallistuu ja millainen tietotaito osallistujilla on aiheesta ennestidin
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- Laajempien yhteistyokuvioiden kartoittaminen isojen haasteiden ratkaisemiseen. Jo-
kaisella kunnalla on samat velvollisuudet ja tehtivét, laajemmalla yhteistyolld voidaan
saada kustannustehokkaampia toimintamalleja ndiden toteuttamiseen

7. Jatkotoimet

Vaikutukset muihin kdynnissé oleviin ja suunniteltuihin hankkeisiin
Kéynnissé olevat hankkeet:

- Kuidut kdyttoon, Kaustisen seutukunta, Pohjanmaan Ely-keskus, Euroopan Maaseu-
dun kehittdmisrahasto

o Kuidut kéyttoon -hanke edistiéd keskipohjalaisten kylien digituen saatavuutta
ja hankkeessa luodaan élykkéitd kylastrategioita

o Hanke alkoi 1.9.2024

o Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu -hankkeessa tunnistettiin tarve di-
gituen toimintamallien kehittdmiseksi ja levittdmiseksi ldhemmaés asukkaita

- Asukkaiden digituki, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite, RRF

o Soiten Asukkaiden digituki -hanke oli Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen
seutu -hankkeelle arvokas yhteistyOkumppani erityisesti tapahtumien jirjesta-
misen osalta

o Hankkeiden vilisen yhteistyon seurauksena kahteen Kaustisen seudun kun-
nista avattiin digiasiointipisteet

Suunnitteilla olevat hankkeet
- KSC Koria, Kaustisen seutukunta, Keski-Pohjanmaan liitto, EAKR

o KSC Koria -hanke suunniteltiin Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu -
hankkeen aikana tunnistettujen tarpeiden ratkaisemiseksi.

o Kyseesséd on Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu -hankkeen jatko-
hanke

o Rahoituspaitos tulossa helmikuussa 2025

o Hankkeen keskeisimpid toimia olisivat; tekodly ja ohjelmistorobotiikka-pilotit,
seudullinen digitaalinen oppimisympéristd sekd mm. tiedolla johtamisen val-
mennukset kuntien johtaville viranhaltijoille

= Em. toimet tunnistettiin seuraaviksi kehittimistoimiksi paittyneen
hankkeen jédlkeen ja ovat myos osana Kaustisen seudun digistrategiaa

» Toimet ovat linjassa Keski-Pohjanmaan digikompassin ja Alykkiin
erikoistumisen strategian kanssa

Tulosten hyddyntdminen
- Valmennukset

o Hankkeen valmennuksista on olemassa tallenteet, joita Kaustisen seudun kun-
nat voivat hyodyntdd henkiloston osaamisen kehittimisessi

o Muutosjohtamisen valmennus
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= Kaustisen seudun kuntien esihenkil6ille kohdennettu muutosjohtami-
sen valmennus antaa kuntien johtaville viranhaltijoille ty6kaluja johtaa
monipaikkaista ja modernia kuntaorganisaatiota

o Henkiloston osaamisen kehittyminen
= Rohkeus kokeilla uusia palveluita
o Uusien kehittdmistarpeiden tunnistaminen
Digistrategia

o Digistrategia on merkittdvd Kaustisen seudun kuntien digikehitystd ohjaava
asiakirja, jonka toimenpiteitd toteutetaan seuraavien kolmen vuoden ajan

o Digistrategian visio on Suomen houkuttelevin digiseutu 2028 "Kaustisen seu-
dulla digitaaliset palvelut ovat tasapuolisesti saavutettavissa ja
luotettavasti kdytettdvissd. Palveluitamme halutaan, uskalletaan ja osataan
kayttdd.”

o Seudullinen digistrategiatiimi kokoontuu kuusi kertaa vuodessa
o Seudun digitalisaatioaste kehittyy
Osallisuussuunnitelma
o Osallisuussuunnitelma vuosille 2023-2025 valmistui hankkeen aikana

o Osallisuussuunnitelma sisiltdd kunta- ja seutukohtaisia toimenpiteitd, joita to-
teutetaan kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edisté-
miseksi

Tietosuoja

o Seudullinen tietosuoja-asiantuntija toimii seudun kuntien palveluksessa aina-
kin vuoden 2025 loppuun asti

o Tietosuoja-asiantuntijan keskeisid tehtdavid ovat mm:

» Tietosuojakoulutusten jérjestdminen henkildstolle ja luottamushenki-
16ille

» Tietosuojadokumentaation paivittiminen yhteistyossa kuntien kanssa
= Tietosuojavastaavana toimiminen neljassé kunnassa
o Kuntien tietosuojakéytinteet kehittyvét
Tapahtumakalenteri

o Hankkeen avulla toteutettiin tapahtumakalentereiden vélinen rajapinta Kausti-
sen seutukunnan ja Hilla Groupin ylldpitdimin tapahtumienkeskipohjanmaa.fi -
tapahtumakalentereiden vilille

o Jatkossa tapahtumat tarvitsee syottdd vain Kaustisen seutukunnan tapahtuma-
kalenteriin, josta tapahtumat siirtyvit automaattisesti toiseen kalenteriin ndhté-
ville

o Viestinté tehostuu
Sdhkodinen asiointipalvelu

o Neljélle kunnalle viidestd jdi hankkeessa pilotoitu Formbox -lomakepalvelu
kayttoon omakustanteisesti.
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o Kuntalaisten mahdollisuudet asioida kunnan kanssa ajasta ja paikasta riippu-
matta paranivat

Huomioitavaa hankkeen hydtyjen varmistamiseksi
- Digistrategia
o Valtuustokdsittelyt ja kuntien sitoutuminen
- Lomakepalvelu
o Viestintd kuntalaisille
o Kustannusvaikutusten méadrittely
- Tapahtumakalenteri
o Viestintd kuntalaisille, yrityksille, kunnille sekd kolmannelle sektorille
Jélkiarviointi

- Hankkeessa ei suoraan ole suunniteltu jilkiarviointia, mutta sitd tehddén digistrate-
giatiimin kokouksissa

- Mikéli KSC Koria -hanke saa rahoitusta, on suunniteltu uusia kyselyitd kuntien digi-
osaamisesta hankkeen alussa, puolessavilissd ja lopussa.



